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1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para diligéncia prévia a contratacdo e gestdo de
fornecedores, prestadores de servigos, colaboradores e demais terceiros com os
quais a Coopanest-RN mantenha relacionamento.

2. APLICACAO

Esta politica se aplica a todos os colaboradores, cooperados e diretores da
COOPANEST-RN, em todas as suas interacbes com terceiros em nome da
COOPANEST-RN, e passa a integrar os processos de compras e de
recrutamento.

3. DEFINICOES

3.1 DEVIDA DILIGENCIA DE INTEGRIDADE: procedimento para avaliar riscos aos
quais a COOPANEST-RN pode estar exposta nos seus relacionamentos
comerciais, com base na avaliacao do perfil, do histérico, da reputacdo e das
praticas de prevencao a riscos estabelecidas em seus processos internos.

3.2 TERCEIROS: qualquer pessoa fisica ou juridica com a qual a COOPANEST-RN
mantenha rela¢des juridicas por meio de contrato escrito ou verbal.

3.3 DILIGENCIADO(A): qualquer pessoa fisica ou juridica submetida ao processo
de Devida Diligéncia de Integridade.
4. DIRETRIZES GERAIS
Todas as interacdes com terceiros em nome da COOPANEST-RN devem
obedecer as premissas do Cdédigo de Conduta e das demais politicas

internas, tendo sempre em vista que:

4.1.1 A COOPANEST-RN nao realiza negocios com terceiros que possam
colocar em risco sua reputacao e imagem; logo, as contratacdes e/ou
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aquisicoes devem ser baseadas na ética, transparéncia e
imparcialidade;

O processo de contratacdo e/ou aquisicao requer cuidados
especificos, que contemplam um criterioso processo de avaliacao de
riscos - Devida Diligéncia de Integridade (DDI), uma vez que a
COOPANEST-RN pode ser responsabilizada pelos atos dos Terceiros
com os quais se relaciona

O processo de Due Diligence de Integridade é realizado pelo Comité
de Compliance, conforme critérios pré-estabelecidos nesta politica, e
tem por finalidade analisar a reputacao e a conformidade com a Lei
em todos os ambitos;

5. DIRETRIZES ESPECIFICAS

Serdo submetidas ao procedimento de Devida Diligéncia de Integridade (DDI)
as seguintes operagoes:

5.1 Contratos com operadoras de planos de saude;

5.2 Qualquer outra operacao cuja transacao seja superior a R$ 10.000,00 (dez

mil rea

is);

5.3 Cessdo ou licenca para uso de software, ou outras operacdes classificadas
como parcerias tecnoldgicas;

5.4 Relagdes com 6rgdos ou agentes publicos;

5.5 Doagoes e patrocinios;

5.6 Contratacdes de novos colaboradores (recrutamento);

5.7 Prestadores de servico juridico, de auditoria, fiscal ou qualquer outro que
envolva o acesso a informagdes estratégicas e/ou procuragao para falar em
nome da COOPANEST-RN perante agentes publicos ou politicos;
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5.8 Agentes ou outros terceiros que venham a falar em nome da COOPANEST-
RN, a exemplo de, mas nao se limitando a, palestrantes, despachantes e
outros intermediarios.

Todas as informagdes coletadas durante as analises de devida diligéncia de
integridade devem ser tratadas com confidencialidade e sigilo pelo Comité de
Compliance.

6. FORMULARIO DE TERCEIROS

6.1. O formulario de terceiros € composto por perguntas que tém o propésito
de promover uma avaliagdo de integridade do terceiro que esta sendo
engajado.

6.2. O formulario deve ser enviado ao terceiro pela area contratante ou
vendedora com antecedéncia de ao menos 10 (dez) dias Uteis antes do
fechamento de qualquer contrato. Ou seja, o preenchimento do formulario
antecede a contratacao.

6.3. Apos preenchido o formulario pelo terceiro, caso ndo haja informagdes
faltantes, o Comité de Compliance tera 5 (cinco) dias Uteis para realizar a devida
diligéncia de integridade (DDI).

6.3.1 Caso seja necessaria a solicitacdo de informagdes adicionais, o prazo para
a realizacao da devida diligéncia de integridade (DDI) sera estendido por mais
2 (dois) dias Uteis, a contar da data do recebimento das informacdes solicitadas.
6.3.2. A devida diligéncia também deve ser realizada antes do fechamento do
negocio, ou seja, antecede a contratagao.

7. DEVIDA DILIGENCIA DE INTEGRIDADE (DDI)

7.1 0Os terceiros que se enquadram no rol estabelecido no item 5 serdo
submetidos ao Comité de FEtica para realizacido de Due Diligence de
Integridade (DDI) pela area responsavel pela contratacdao ou venda.
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7.2 As analises de DDI ocorrerdao por meio de analise qualitativa e quantitativa
de informacbes sobre Pessoa Fisica e Juridica (inclusive as partes que
compdem o quadro societario) oriundas de consultas de dados em fontes
publicas e privadas, tais como: tribunais, Receita Federal, MPF, Ibama, COAF,
CVM, consulta de certiddes de regularidade e listas de restricao (CEPIM, CEIS,
CNEP), bureaus de crédito, e fontes internacionais como Down Jones, D&B,
entre outras;

7.3 O Comité de Etica emitira a 4rea solicitante um parecer nao vinculante no
prazo de 5 (cinco) dias, cujo resultado podera ser:

7.3.1 Risco Alto: com alertas de compliance substanciais e recomendacao
de nao contratacao;

7.3.2 Risco Meédio: com alertas de compliance, recomendacdo de
seguimento da contratacao mediante o atendimento de algumas
medidas de mitigacao do risco encontrado;

7.3.3 Risco Baixo: sem alertas de compliance.

7.4 Caso seja necessaria a solicitagdo de esclarecimentos adicionais, o prazo para
o parecer sera estendido por mais 2 (dois) dias Uteis, a contar da data do
recebimento das informacdes solicitadas;

7.5Ap6s a apresentacdo do parecer, o gestor solicitante decidira pela
contratacao ou nao.
8. SANCOES APLICAVEIS
Eventuais violagdes aos termos desta Politica serdo devidamente apuradas pelo Comité
de Compliance, e, caso comprovadas, serao aplicadas as medidas disciplinares e/ou
legais cabiveis, em consonancia com as diretrizes do Cédigo de Conduta e do Estatuto
Social.

9. DUVIDAS

Eventuais divergéncias ou duvidas deverdo ser encaminhadas ao Comité de
Compliance através do Canal de Reportes ou pelo e-mail de um dos seus membros.




