—

POLITICA DE
COMPLIANCE
CONCORRENCIAL

COOPANEST-RN

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



Versao: 01

Orgao aprovador: Comité de Compliance COO PAN EST_ RN

Data: 03/12/2024 COOPERATIVA DOS MEDICOS ANESTESIOLOGISTAS DO RN

1. INTRODUCAO

1.1 A COOPANEST-RN E O COMPLIANCE CONCORRENCIAL

A COOPANEST-RN, primeira cooperativa de especialidade médica de Natal, foi
fundada em 05 de abril de 1994, com o compromisso de apoiar o administrativamente
seus cooperados, que prestam servicos a populacdo cada vez mais conscientes de sua
responsabilidade e atuando no mercado de trabalho com ética, transparéncia e
honestidade. Sao principios e deveres basilares do programa de compliance da
COOPANEST-RN, fundamentalmente, o equilibrio entre o respeito a livre concorréncia
e os beneficios advindos do cooperativismo. Esses principios e deveres, contidos no
Manual de Compliance — Cddigo de Conduta da cooperativa, guiam cada ato do
cotidiano dos cooperados e se demonstram como uma recomendacao de
comportamento ideal para todos os membros da organizacdo. Esta politica de
compliance concorrencial pretende se concretizar como instrumento para alcancgar o
referido objetivo

1.2 COMPROMETIMENTO E APOIO DA DIRETORIA

A Diretoria da COOPANEST-RN, desde ja, se compromete a respeitar o conteddo do
programa de compliance, tanto pela postura ativa na constru¢ao e na aprovagao do
programa, como na efetiva participacdo de seus membros junto ao Comité de
Compliance. O compromisso e apoio irrestrito da Diretoria sdo evidenciados, ainda,
por meio da discussao a respeito da Matriz de Riscos, consolidacdo da respectiva
politica, aprovacao da versdo final da Politica de Compliance Concorrencial e do
respeito a atividade do Comité de Compliance

2. CONDUTAS POTENCIALMENTE LESIVAS A LIVRE CONCORRENCIA
A fim de resguardar os principios e deveres fundantes do programa de compliance da
COOPANEST-RN, desincentiva-se a pratica de acdes e omissdes que contrariem tais
diretrizes. Este capitulo enumera algumas destas condutas (ndo sendo exaustivo,
portanto). Casos omissos serdo objeto de deliberacao pelo Comité de Compliance.

2.1 A COOPANEST-RN ndo determinara quaisquer faixas de valores que possam
ser faturados, sejam minimos ou maximos. A determinacdo destes valores cabe aos
cooperados, que optam por fatura-los na cooperativa, por compreenderem que o0s
valores do cooperativismo sao congruentes a sua realidade.

2.2 A COOPANEST-RN ndo deve estabelecer valores de honorarios de maneira
impositiva, especialmente a partir da incidéncia de multiplos sobre uma tabela propria.

2.3 O médico, inquestionavelmente, € livre para pactuar honorarios como lhe
aprouver, independentemente de eventuais referéncias. Nesta l6gica, a COOPANEST-
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RN nado enviara orgcamentos de consultas particulares aos pacientes, bem como nao
enviara orcamentos de cunho impositivo de consultas particulares aos médicos
cooperados. Assim, recomenda-se a nao fixacao de limites absolutos de negociagao
em consultas particulares.

2.4 A COOPANEST-RN e seus membros ndao devem incitar, por qualquer meio que
seja, pacientes ao ajuizamento de medidas judiciais contra as Operadoras de Plano de
Saude ou hospitais.

2.5 A COOPANEST-RN e seus membros devem incentivar a participagao dos
médicos cooperados nos quadros da cooperativa pelas proprias vantagens inerentes
ao cooperativismo, mas nunca por meio de pressdo ou coacdo. E a existéncia dessas
diferentes op¢des concorrentes no mercado de saude suplementar que garante que o
consumidor possa escolher entre varios prestadores de servico, levando em
consideracao qualidade, prego e outros fatores.

2.6 Os membros da COOPANEST-RN nao devem impedir ou desincentivar, por
qualquer meio que seja, que os cooperados constituam pessoas juridicas autbnomas
com intuito de negociarem com hospitais, seguradoras ou operadoras de planos de
saude.

2.7 De igual forma, a adesdo dos médicos ao quadro da COOPANEST-RN devera
ocorrer sempre de forma absolutamente voluntaria, sem qualquer tipo de coacao,
assim como jamais podera haver retaliagdes aos profissionais que ndo tenham o
impeto de se associarem.

2.8 A marca e a imagem da COOPANEST-RN somente poderao ser utilizadas
mediante prévia e expressa autorizacao da diretoria da cooperativa.

2.9 Caso haja inadimpléncia de um contratante, a cobranca por parte da
COOPANEST-RN sempre devera ocorrer através de mecanismos legais, legitimos e
concorrencialmente conformes. Portanto, ndo se deve utilizar pressdao ou suspensao
de servicos como forma de cobranca dos contratantes. Recomenda-se que antes de
haver a cobranga judicial dos valores inadimplidos, que haja exaustivo diadlogo
extrajudicial.

2.10 Constranger, por qualquer forma, médicos, cooperados ou ndo, a exonerar-
se do servigo publico ou coordenar boicotes a concursos publicos, paralisacdes na
prestacdo de servicos médicos relacionados a sua area de atuacao, no ambito do
Sistema Unico de Saude ou servico de atendimento médico de carater privado,




Versao: 01

Orgao aprovador: Comité de Compliance COO PAN EST_ RN

Data: 03/12/2024 COOPERATIVA DOS MEDICOS ANESTESIOLOGISTAS DO RN

inclusive descredenciamento em massa de Operadoras de Planos de Saude, sem
prejuizo a observancia das clausulas de contratos regularmente firmados.

2.11 A politica deve ser tomada como objeto de estudo e consulta pelos membros
da COOPANEST-RN, tendo em vista que nela constam principios, ferramentas e
diretrizes basilares a implementacéo e consolidacao do programa de compliance.

3. DIRETRIZES GERAIS DE NEGOCIACAO

3.1 As negociagdes com Operadoras de Plano de Saude em nome da cooperativa
serdo conduzidas, exclusivamente e em ordem de preferéncia, pelo Diretor Presidente,
pelo Diretor Financeiro e de Processos e pelo Diretor Técnico.

3.2 Colaboradores e cooperados especificos poderdo participar de reunides de
negociacdao em representagdo da cooperativa mediante autorizacao expressa do
Diretor Presidente.

3.3 As negociagbes deverdo estar sempre pautadas no didlogo, jamais em
imposi¢des. A COOPANEST-RN ndo podera dificultar ou romper a continuidade ou
desenvolvimento do didlogo em razao da recusa da contratante negar o valor inicial.

3.4 Os valores propostos pela COOPANEST-RN nao poderao ser peremptorios,
mas sempre sujeitos a negociacdo com as Operadoras.

3.5 Sempre que o representante da COOPANEST-RN tiver duvidas acerca da
conformidade de determinado conteludo da negociacdo, devera imediatamente
consultar o Comité de Compliance através do Canal de Relatos.

3.6 E vedado que a COOPANEST-RN negocie clausulas de exclusividade com
contratantes, de forma a abrir espaco para que concorrentes possam competir com a
cooperativa.

3.7 Na hipotese de concorréncia entre a cooperativa e seus médicos cooperados,
devem ser obedecidas as premissas da concorréncia leal.

4. REGRAS ESPECIFICAS DE COMUNICACAO E NEGOCIACAO
4.1 O representante da COOPANEST-RN deve agir de acordo com a liberdade

plena de mercado, evitando qualquer acdao que possa limita-la. Sugere-se que o
interlocutor siga os seguintes passos ao redigir e-mails ou propostas:
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4.1.1 Caso tenha duvidas acerca da conformidade de determinado conteudo, consulte
o Comité de Compliance;

4.1.2 Redija o texto e verifique se algum termo pode ser interpretado de mais de uma
forma;

4.1.3 Trace seu texto final, cortando palavras desnecessarias ou ambiguas; demonstre
educagdo, paciéncia e gentileza; acima de tudo, seja paciente nas trocas de
informacdes.

4.2 A COOPANEST-RN estabelecera uma politica especifica para rotinas de due
diligence de terceiros visando possuir plena seguranga nas rela¢des juridicas que
estabelecera. Para tanto, sempre antes de iniciar uma negociacao, os representantes
da cooperativa deverdo detalhar o fato ao Comité de Compliance.

4.3 Os valores referenciais de cada ato médico ndo podem ser decididos
arbitrariamente, mas por meio de métodos de formacdo de preco concorrencialmente
adequados.

4.4 Serao evitadas relagdes reguladas por meio de acordos orais, priorizando-se o
credenciamento por escrito. Com relagao aos contratos escritos, recomenda-se que: i)
o setor juridico faga uma revisdo pretérita do contrato; e ii) Os redatores e revisores
dos contratos se comuniquem com o Comité de Compliance (via Canal de Relatos)
caso considerem algum dos termos contratuais potencialmente anticoncorrenciais.

4.5 Visando evitar a concentracdo do mercado, a COOPANEST-RN nao negociara
clausulas de exclusividade em credenciamentos.

4.6 Caso haja inadimpléncia de uma Operadora de Plano de Saude, a cobranca por
parte da COOPANEST-RN deverad sempre ocorrer através de mecanismos legais,
legitimos e concorrencialmente conformes. Em outras palavras, ndo se deve utilizar
pressao ou suspensao de servicos como uma forma de cobrar contratantes.
Recomenda-se que antes de haver a cobrancga judicial dos valores inadimplidos, que
haja exaustivo dialogo extrajudicial. No procedimento de cobrancga, indica-se os
seguintes passos:

4.6.1 Exaustivo dialogo;
4.6.2 Protesto em cartério ou denuncia a ANS;
4.6.2 Cobranca judicial dos valores inadimplidos.

4.7 Os prazos de reajuste deverdao ser anotados em planilha de controle com
acesso compartilhado entre os colaboradores designados e membros da Diretoria. A
COOPANEST-RN incentivara o periodo de livre negociagdo de reajuste com a
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Operadora de Plano de Saude. Os contratos e as acbes da COOPANEST-RN estarao
atentos as Resolucdes Normativas da ANS.

4.8 Os aplicativos de mensagens instantaneas, como o WhatsaApp e o Telegram,
facilitaram a comunicacdao entre membros de uma organizacao. No entanto, a
utilizacdo destes aplicativos somente é propria em situagdes especificas, de acordo
com as seguintes regras:

4.8.1 Sera observado um padrao de linguagem formal, ndo devendo eventuais grupos
serem utilizados como meio de troca de mensagens informais e coloquiais, ou com
teor de interesse dos particulares (tal como politica, relagdes interpessoais, humor,
etc.).

4.8.2 A comunicacao via aplicativo se dara do modo mais direto e objetivo possivel; e
Grupos de Whatsapp e de Telegram da COOPANEST-RN terdo mensagens restritas aos
administradores dos grupos ou para pessoas com autorizacao expressa do Comité de
Compliance.

5. SANCOES
O meio adequado para o reporte de irregularidades relacionadas a esta politica é o
Canal de Reportes, nos termos do Manual de Compliance — Cédigo de Conduta. Caso
por meio de processo interno, conduzido sob o crivo do contraditério e nos moldes
dos dispositivos do Manual de Compliance — Cédigo de Conduta e do Estatuto da
cooperativa, fique evidenciada a ocorréncia efetiva de um desvio a esta politica, o
Comité de Compliance podera fixar as seguintes sangdes, a serem aplicadas pela
Diretoria ou pela Assembleia, conforme dispuser o Estatuto:
- Adverténcia verbal: no caso de desvio considerado leve pelo Comité;
- Adverténcia por escrito: no caso de desvio considerado moderado;
- Suspensao: no caso de desvio considerado grave;
- Exclusdo ou Demissao: em caso de desvio gravissimo.

6. DISPOSICOES FINAIS

Eventuais omissdes ou divergéncias serdo sanadas pelo Comité de Compliance. Os
colaboradores, cooperados e prestadores de servicos da COOPANEST-RN declaram
que receberam ciéncia desta politica, bem como assumem o compromisso de atentar
para as suas regras e contribuir para o seu respeito.

A Diretoria




